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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - KUPA TOVARU

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") obchodnej spolo¢nosti Homola spol. s r. 0., so sidlom
DIhé diely I/18, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 325 921, zapisanej v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢islo: 2936/B (dalej len ,Predavajici’), e-mail: inffo@homola.sk, tel. ¢
+421/905/200 100 upravuju vzadjomné prava a povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zédklade
zmluvného vztahu medzi Predavajicim a Kupujiucim, ktorého predmetom je kipa tovaru, vratane nového tovary,
vystavnych kusov, pouzitych alebo repasovanych zariadeni, ponudkanych najma prostrednictvom Webstranky
Predavajuceho, ako aj na zaklade produktovych listov, kataldgovych listov alebo inych obchodnych podkladov
Predavajuceho zverejnenych na Webstranke Predévajuceho, alebo individualne spristupnenych alebo zaslanych
Kupujucemu, a to v rozsahu, za podmienok a spdésobom uvedenym v tychto VOP.

Zmluva sa uzatvara v sulade s prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”), pokial je Kupujucim Spotrebitel, a v stlade s ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik"), pokial
je Kupujucim Podnikatel. Ak je Kupujucim Spotrebitel, uplatnia sa stcasne aj ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o
ochrane spotrebitela”). Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy bez ohladu na to, ¢i sa Zmluva spravuje
rezimom Obcianskeho zakonnika alebo Obchodného zkonnika.

Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujidcim vylu¢ne v rozsahu nadobudnutia vlastnickeho
prava k tovaru (kipa tovaru) v zmysle tychto VOP, pricom vecna pdsobnost’ tychto VOP sa nevztahuje na pravne
vztahy, zavézky a plnenia, ktorych predmetom je najma:

a. docasné prenechanie veci alebo préava jej uzivania, a to akoukolvek pravnou alebo faktickou formou, najma
formou poziciavania, zapozicania, prenajmu, vypozicky alebo inej obdobnej formy uzivania strojov, zariadeni,
technického vybavenia, pripravkov alebo inych hnutelnych veci, vratane vSetkych s tym suvisiacich
sprievodnych alebo doplnkovych plneni,

b. docasné prenechanie pevnych alebo Specialnych pripravkov (najmé pevnych pripravkov systému Celette),
systémov alebo technologickych rieSeni, bez ohladu na ich oznacenie, vyrobcu alebo znacku, vratane s tym
suvisiacich organizaénych, logistickych, rezervacnych, technickych alebo konzultacnych plneni,

C. plnenia poskytované v oblasti zdravotnickych pomdcok, zdravotnickych zariadeni, zdravotnickej techniky a
inych odbornych cinnosti vykonavanych v rdmci organizacnej zlozky alebo divizie Predavajuceho oznacenej
ako ,HOMOLA MEDICAL", najméa overovanie a kalibracia zdravotnickych pristrojov, kalibracie vykonavané
pre zdravotnicke zariadenia alebo domécnosti, ako aj predaj zdravotnickej a medicinskej techniky,

d. iné plnenia Predavajlceho, na ktoré sa vztahuju osobitné vseobecné obchodné podmienky Predavajuceho
alebo individualne dohodnuté zmluvné podmienky.

Zmluva spolu s tymito VOP je vyhotovend v slovenskom jazyku. Predévajuci poskytuje Kupujucemu ktory je
Spotrebitelom, vSetky informécie a dokumenty v slovenskom jazyku, alebo s jeho vyslovnym sthlasom aj v inom
jazyku, ktory je pre neho zrozumitelny.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v Zmluve, sa riadia tymito VOP a prislusnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Uzatvorenim Zmluvy sa Predavajuci zavazuje dodat’ Kupujicemu Tovar a previest na Kupujluceho vlastnicke pravo
k Tovaru a Kupujuci sa zavazuje tento Tovar prevziat' a zaplatit zaf dohodnutd Cenu.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tychto VOP maju prednost” ustanovenia Zmluvy, pokial sa
Zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

Clanok Il
Zakladné pojmy

Okrem vyrazov pouzitych v Gvode tychto VOP a v dalSich ustanoveniach tychto VOP, nasledujuce vyrazy (tzv.
legislativne skratky) maju vyznam uvedeny nizSie:

strana 1z 16



HOMOLR

AUTOSERVISNA TECHNIKA

a. .Cena” je
i. cena Tovaru zverejnena na Webstranke pri prisluSnom Tovare v rdmci E-shopu a/alebo Bazéra v ¢ase
odoslania Objednavky, alebo
ii. cena Tovaru uvedena v osobitnej Ponuke zaslanej Kupujucemu, alebo
iii. cena Tovaru dohodnuté v Zmluve.

b. .Spotrebitel” je fyzickd osoba, ktord v suvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri
obchodnej praktike nekoné v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

C. .Podnikatel” je osoba, ktord pri uzatvarani a pIneni Zmluvy kona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
samostatného vykonu povolania.

d. .Zmluva” je zmluva uzatvorend medzi Predvajicim a Kupujicim:

i. prostrednictvom Webstranky na zédklade Objednavky Kupujiceho uskutocnenej v ramci E-shopu
a/alebo Bazara pri Tovare so zverejnenou Cenou,
ii. na zaklade akceptacie Ponuky Predavajuceho Kupujucim, alebo
iii. akceptaciou Objednavky Kupujuceho zo strany Predavajlceho.

~Ponuka” je navrh Predavajuceho na uzatvorenie Zmluvy v sulade s tymito VOP, najma ako reakcia na Dopyt
Kupujuceho.
+Zmluvné strany” su spolo¢ne Predavajuci a konkrétny Kupujuci, v rdmci zmluvného vztahu zo Zmluvy.
~Dopyt” je ndvrh Kupujiceho na uzatvorenie Zmluvy adresovany Predavajicemu, uskutocneny najma e-mailom,
telefonicky alebo inym individudlnym komunikacnym prostriedkom, ktorym Kupujuci prejavuje zaujem o kupu
konkrétneho Tovaru, najmé na zéklade Udajov uvedenych na Webstranke, v produktovom liste, katalégovom liste
alebo inom obchodnom podklade Predavajuceho. Dopyt sa povaZuje za objednavku Kupujuceho uskutocnenu
mimo E-shopu a Bazara, na ktord sa nevztahuju ustanovenia tychto VOP upravujice Objednéavku realizovanu
prostrednictvom E-shopu alebo Bazéra, pokial tieto VOP vyslovne neustanovuju inak.
.Objednavka” je formular dostupny na Webstranke, cez ktory Kupujuci objednava (kupuje) vybrany Tovar.
.~Tovar” je hnutelna vec, ktora je predmetom kupy na zéklade Zmluvy, pricom jej druh, vlastnosti, stav a dalSie
relevantné charakteristiky mézu byt uvedené najméa na Webstrénke, v produktovom liste, katalbgovom liste, Ponuke
alebo Objednéavke.
Webstranka" je webova stranka Predavajuceho: https://homola.sk/.
.E-shop” je Cast Webstranky, prostrednictvom ktorej Predavajlci pontka Tovar so zverejnenou Cenou a umoznuje
Kupujlcim uzatvarat Zmluvy prostrednictvom Objednavky.
.Bazar” je Cast’ E-shopu alebo Webstranky, v ramci ktorej Predavajuci pontka najma vystavné kusy, pouzité alebo
repasované zariadenia, pricom Zmluva je uzatvarana prostrednictvom Objednavky rovnakym sposobom ako v E-
shope, ak nie je pri konkrétnom Tovare uvedené inak.
.Zakon o alternativnom rieseni sporov” je zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov.

Jednotné a mnozné dislo: Slova v jednotnom Cisle zahimaju aj mnozné Cislo a naopak, pokial z kontextu nevyplyva
inak.

Rodova neutralita: Akykolvek odkaz na osobu v tychto VOP zahina vsetky rody. Odkaz na osobu Spotrebitela sa
vztahuje vylu¢ne na fyzickl osobu.

Nadpisy a struktara clankov: Nadpisy, oznacenie ¢lankov a vnatorné clenenie tychto VOP sluzia vyluéne na
orientaciu a prehladnost” a nemaju vplyv na vyklad, obsah ani pravne Gcinky jednotlivych ustanoveni.

Odkazy na pravne predpisy: Akykolvek odkaz na pravny predpis alebo ustanovenie pravneho predpisu zahfna aj
jeho pripadné zmeny, nahradenia alebo opétovné prijatie.

Pravny rezim: Tieto VOP sa uplatruju na vSetkych Kupujucich. Ak z konkrétneho ustanovenia VOP vyplyva, Ze je
urcené len pre Spotrebitela alebo len pre Podnikatela, uplatni sa len na tdto skupinu Kupujucich.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa uvadza, ze v zmluvnych vztahoch podla tychto VOP, v ktorych ma
Kupujuci postavenie Spotrebitela, sa Predavajici povazuje za obchodnika v zmysle § 52 a nasledujdcich
Obdianskeho zadkonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a dalSich vieobecne zavéznych pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela, a to v rozsahu, v akom sa na dany zmluvny vztah tieto pravne predpisy vztahuju.

Ak je Kupujucim Podnikatel, Zmluva uzatvorend podla tychto VOP predstavuje zaroven rdamcovi zmluvu (dalej len
,Ramcova zmluva”) upravujicu zmluvny vztah medzi Predavajucim a Podnikatelom, na zéklade ktorej sa
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predpoklada uzatvaranie viacerych, poc¢tom vopred neuréenych ZmlUv na poskytovanie Sluzieb, ak Zmluva nie je
uzatvorend prostrednictvom objednavkového formuldra zverejneného na E-shope Predavajuceho. Jednotlivé
Zmluvy uzatvarané na zéklade Dopytu a Ponuk podla tychto VOP sa v takom pripade povazuju za ciastkové
(realizacné) Zmluvy uzatvorené v ramci Ramcovej zmluvy.

Ramcova zmluva vzniké prvym prejavom suhlasu Podnikatela s tymito VOP, a to spésobom podla ¢lanku V bodu 2
tychto VOP, vratane konkludentného konania, najma zacatia poskytovania SluZieb zo strany Predavajuceho alebo
prijatia plnenia zo strany Podnikatela. Pre vyli¢enie pochybnosti sa ma za to, ze Podnikatel je tymito VOP viazany
aj pri kazdej dalsej Objednavke, ak nebolo medzi Zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

Radmcova zmluva méze byt ukoncend dohodou Zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo
Zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plyndt prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane. Ukoncenie Ramcovej zmluvy
sa nedotyka prav a povinnosti zo Zmliv uzatvorenych do dna jej ukoncenia, pokial sa Zmluvné strany vyslovne
nedohodnd inak. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade odstUpenia od Rédmcovej zmluvy, ktorej druhou
Zmluvnou stranou je Podnikatel, sa vylucuje aplikacia § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Ak je Kupujucim Spotrebitel, Zmluva ma povahu spotrebitelskej zmluvy; kazdd Zmluva sa uzatvara samostatne a
nevznika ako rdmcova zmluva, pricom sa uplatnia osobitné ustanovenia tychto VOP a vieobecne zavédzné pravne
predpisy na ochranu Spotrebitela.

Informacie o hlavnych vlastnostiach Tovaru v rozsahu zodpovedajicom jeho povahe st Kupujicemu spristupnené
v rozhrani E-shopu (v detaile konkrétneho Tovaru) tak, aby sa s nimi Kupujici mohol oboznamit pred odoslanim
Objednéavky. Tieto informacie tvoria sicast predzmluvnych informacii v stlade s § 5 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane
spotrebitela.

Clanok Il
Objednavka cez E-shop a/alebo Bazar

Kupujuci si Tovar méze objednat’ prostrednictvom Objednavky uskutocnenej prostrednictvom E-shopu alebo
Bazara, ak je Tovar v ¢ase odoslania Objednavky zverejneny na Webstranke ako dostupny v ramci E-shopu a/alebo
Bazara, a to ako neregistrovany uzivatel alebo ako registrovany pouzivatel prostrednictvom svojho pouzivatelského
konta (dalej len ,Konto").

Registrovany Kupujuci zadava pri vytvoreni svojho Konta na Webstranke najma nasledovné Gdaje:
obchodné meno / meno a priezvisko,

sidlo / trvalé bydlisko,

dorucovacia adresa,

fakturacna adresa (nepovinné),

ICO (v pripade Podnikatela),

DIC (v pripade Podnikatela),

IC DPH (v pripade Podnikatela),

telefénne Cislo,

e-mailovy kontakt.

@ moan oo

Rovnaké udaje, ako su uvedené v bode 2, zadava pri vytvoreni Objednavky aj neregistrovany Kupujuci.

Registrovany Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho Konto je zriadené na dobu urcitd. Predévajuci je opravneny Konto
registrovaného Kupujuceho zrusit, ak sa Kupujici do svojho Konta neprihlasi po dobu 5 rokov od posledného
prihlasenia Kupujuceho do Konta. O zamyslanom zruseni Konta je Predavajici opravneny informovat’ Kupujuceho
vopred prostrednictvom e-mailového kontaktu uvedeného pri vytvoreni jeho Konta alebo zmeneného kedykolvek
neskor.

Po zvoleni Tovaru v rdmci E-shopu a/alebo Bazédra a potvrdeni jeho vyberu viozenim do nakupného kosika
prostrednictvom tlacidla ,Do kosika" sa Kupujucemu zobrazi dialégové okno, ktoré mu umozni bud’ prostrednictvom
tlacidla ,Zobrazit kosik” zobrazit obsah nakupného kosika (dalej len ,Kosik"), alebo zatvorenim dialégového okna
pokracovat v dalSom vybere Tovaru. Kupujuci je opravneny kedykolvek pocas ndkupu zobrazit a skontrolovat obsah
Kosika prostrednictvom ikony kosika umiestnenej v pravom hornom rohu Webstranky a tlacidla ,Zobrazit kosik".
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Na Webstranke, kde bude zobrazeny obsah KoSika mé& Kupujiuci moznost pouzit' zlavovy kupoén sliziaci na
poskytnutie zlavy z Ceny za Tovar.

Kupujuci nasledne za Gcelom dokoncenia Objednavky stlaci tlacidlo ,Pokracovat v objedndvke”, ktoré presmeruje
Kupujiceho do rozhrania uréeného na zadanie identifikacnych a kontaktnych Udajov potrebnych na uzatvorenie
Zmluvy v rozsahu podla bodu 2 tohto ¢lanku VOP. V pripade registrovaného Kupujuceho sa tieto Gdaje automaticky
predvyplnia na zadklade Udajov uloZenych v jeho Konte; ak niektoré Udaje nie su vyplnené alebo je potrebné ich
doplnit” a/alebo aktualizovat, registrovany Kupujiuci ma moznost ich doplnit' a az nasledne moéze stlacit tlacidlo
.Pokracovat'v objedndvke”, ktoré presmeruje Kupujlceho na vyber spésobu dopravy a sposobu platby.

Po vybere spdsobu platby a spésobu dopravy bude Kupujuci po vyjadreni sthlasu s VOP a podmienkami ochrany
osobnych Udajov, presmerovany stlacenim tlacidla ,Dokoncit’ objedndvku s povinnostou platby” do zhrnutia
odoslanej Objednavky.

Odoslanéa Objednavka predstavuje zavazny navrh Kupujliceho na uzatvorenie Zmluvy a nadobutda ucinky okamihom
jej dorucenia Predavajucemu.

O prijati Objednavky informuje Predévajuci Kupujuceho prostrednictvom e-mailu zaslaného Kupujicemu na e-mail
uvedeny v Objednavke. Doruéenie oznédmenia o prijati Objedndvky zo strany Predavajuceho Kupujucemu
neznamena uzavretie Zmluvy. Po doruceni oznamenia o prijati Objednavky Predavajuci vykona overenie dostupnosti
Tovarov uvedenych v Objednavke. Zmluva je uzavreta az zaslanim potvrdenia Objednavky na e-mail Kupujiuceho
uvedeny v Objednavke (dalej len ,Potvrdenie Objednavky”). Potvrdenie Objednavky obsahuje najma identifikaciu
a Specifikaciu Tovaru, Cenu, zvoleny spbsob platby a sposob dopravy, ako aj informéciu o dostupnosti Tovaru a o
jeho odovzdani na prepravu alebo o jeho pripravenosti na vyzdvihnutie.

Kupujuci je povinny v Objednavke uviest' pravdivé, Uplné a aktualne Udaje oznacené ako povinné. Predavajuci je
opravneny Objednavku odmietnut, ak Objednavka neobsahuje vietky povinné Udaje alebo ak obsahuje Udaje zjavne
nespravne.

Kupujuci je opravneny odoslani Objednavku stornovat’ bez uvedenia dovodu az do momentu dorucenia
Potvrdenia Objednavky zo strany Predavajlceho.

Clanok IV
Dopyt

Zmluva moZe byt uzatvorena aj na zaklade Dopytu Kupujiceho a naslednej Ponuky Predévajiceho, uskutocnenych
sposobom uvedenym v tomto ¢lanku VOP.

Dopyt by mal obsahovat’ najma:

a. identifikacné a kontaktné Udaje Kupujuceho, najma obchodné meno alebo meno a priezvisko, sidlo alebo
adresu trvalého pobytu, identifikacné ¢islo (1C0), dariové identifika¢né Udaje (DIC, IC DPH, ak su pridelené),
e-mailovy adresu a telefénne Eislo;

oznacenie a zakladnu Specifikaciu pozadovaného Tovary;

pozadované mnozstvo Tovaru, ak je relevantné;

pozadovany sposob a miesto dodania Tovaru, ak je relevantné;

meno osoby vystavujlucej dopyt (objednavku) za Kupujiceho;

meno a kontaktné udaje kontaktnej osoby Kupujuceho, ak sa lisi od osoby podla pismena a) alebo e);
oznacenie osoby poverenej a opravnenej na prevzatie Tovaru a potvrdenie dodacieho listu, ak je odlisné od
osoby podla predchadzajucich pismen.

@ *pang

Zvlastne, individudlne alebo nadstandardné poziadavky Kupujuceho, najméd poziadavky presahujuce alebo
odchylujuce sa od obvyklych vlastnosti, dostupnosti alebo podmienok predaja Tovaru, musia byt v Dopyte vyslovne,
jednoznacne a zrozumitelne uvedené; v opacnom pripade sa nepovazuju za sucast’ dohodnutého obsahu Zmluvy a
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nestavaju sa jej sucastou. Tymto nie su dotknuté ustanovenia tohto ¢lanku VOP upravujice postup uzatvorenia
Zmluvy prostrednictvom Ponuky Predéavajuceho a jej akceptacie Kupujucim.

Predavajuci sa zavéazuje na zaklade doru¢eného Dopytu bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni odo dna jeho
dorucenia, zaslat’ Kupujicemu Ponuku spolu s tymito VOP prostrednictvom e-mailovej komunikacie alebo inym
dohodnutym sp&sobom. Ak Predavajlci nezasle Kupujucemu Ponuku v lehote podla predchadzajicej vety, mé sa
za to, Ze Dopyt neakceptoval, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Micanie alebo necinnost’ Predéavajiceho samy
o sebe neznamenaju prijatie Dopytu ani uzatvorenie Zmluvy.

Predavajuci je opravneny v Ponuke urcit’ lehotu jej platnosti; po jej marnom uplynuti sa Ponuka povazuje za
zaniknuty, ak sa Zmluvné strany pisomne (staci e-mailom) nedohodnt inak.

Za riadne a zavazné uzatvorenie Zmluvy sa povazuje vylucne pisomna vyslovna akceptacia Dopytu Kupujuceho zo
strany Predavajluceho a/alebo vyslovna akceptacia Ponuky Predéavajuiceho zo strany Kupujiceho, a to potvrdenim
doru¢enym druhej Zmluvnej strane na trvalom nosici, najma prostrednictvom e-mailovej spravy, alebo inym
jednoznacnym sposobom, ktory umoznuje Kupujicemu oboznamit sa s jej obsahom a uchovat si ho pre buduice
pouzitie.

Za uzatvorenie Zmluvy sa nepovazuje automatickd odpoved, potvrdenie o doruceni spravy, potvrdenie o
zaevidovani Dopytu, ani iné ozndmenie, ktoré neobsahuje jednoznacny prejav véle Predavajuceho uzatvorit' Zmluvu
za podmienok uvedenych v Ponuke alebo vyslovne dohodnutych s Kupujicim.

Akékolvek pripomienky, vyhrady alebo zmeny navrhnuté Predavajlcim v reakcii na Dopyt sa povazuju za Ponuku. V
takom pripade sa Zmluva povaZuje za uzatvorend az okamihom, ked Predavajuci obdrzi od Kupujiceho pisomné
potvrdenie (akceptdciu) Ponuky bez némietok zo strany Kupujiceho zachytené na trvalom nosi¢i, najma
prostrednictvom e-mailovej spravy, alebo inym jednoznacnym spdsobom, ktory umoznuje Kupujicemu oboznamit’
sa s jej obsahom a uchovat'si ho pre budulce pouzitie.

Kupujuci berie na vedomie, ze prezentacia Tovaruy, jeho druhov, vlastnosti, technickych parametrov, stavu, vybavy,
orientacnych cien, dostupnosti, ako aj opisov moznych spésobov dodania alebo pouzitia Tovaru, zverejnena mimo
E-shopu a Bazéra, najmé na Webstranke Predavajlceho, v produktovych listoch, katalégovych listoch alebo v jeho
informacnych, marketingovych ¢i prezentaénych materialoch, mé vylu¢ne informativny charakter a nepredstavuje
zavaznu Ponuku na uzatvorenie Zmluvy ani prislub dodania konkrétneho Tovaru. Zavézné podmienky predaja,
najmé druh a Specifikécia Tovaru, jeho stav, dostupnost, Cena, spésob a podmienky dodania, ako aj ostatné
podstatné nalezitosti Zmluvy, su uréené v pripade uzatvarania Zmluvy podla tohto ¢lanku VOP vyluéne v Zmluve
uzatvorenej na zéklade individualnej Ponuky Predavajliceho vyslovne akceptovanej Kupujucim.

Kupujuci berie na vedomie, Ze orientacné ceny Tovaru zverejnené mimo E-shopu alebo Bazara, najma v
produktovych listoch, katalégoch, cennikoch, marketingovych alebo prezentacnych materialoch Predavajlceho,
maju informativny a orientacny charakter, kedZe finalna Cena zavisi najma od konkrétneho druhu Tovaru, jeho stavu,
dostupnosti, mnozstva, spdsobu dodania a individuélnych poziadaviek Kupujuceho. Zavaznou sa Cena stava len v
pripade, ak je vyslovne a jednoznacne uvedend v Ponuke Predavajuceho alebo v Zmluve. Pre vylicenie akychkolvek
pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Cena uréend v Ponuke Predavajiceho mé vzdy prednost pred
akoukolvek orientac¢nou cenou uvedenou v inych podkladoch alebo materidloch Predavajuceho.

Predavajuci pripravuje individualnu Ponuku najmé na zéklade Dopytu Kupujiceho a informacii poskytnutych
Kupujicim v predzmluvnej komunikacii, pricom je opravneny orientacne odkazat na existujice typové opisy,
produktové listy, katalbgové podklady alebo technické Specifikacie Tovaru; takéto odkazy alebo materialy maju
nezavazny charakter a stavaju sa stcastou Zmluvy len vtedy, ak si do nej vyslovne a zrozumitelne zahrnuté.

Clanok Vv
Osobitné ustanovenia k Objednavke a Dopytu

Néklady, ktoré vzniknd pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku (napriklad telefén alebo internet) pre
uskuto¢nenie Dopytu a/alebo Objednavky, si hradi Kupujlci sam, pricom tieto sU v beznej vyske, zavislé na tarife
telekomunikacnych sluzieb, ktoré Predavajdci pouziva. Predévajuci nepouziva telefénne Cislo sluzby so zvySenou
tarifou ako telefénne cislo, na ktorom ho moze Spotrebitel kontaktovat v stvislosti s uzavretou Zmluvou.
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Kupujuci vyjadruje sthlas s tymito VOP najma

a. vyslovnou akceptaciou Ponuky Predavajiceho,

b. zakliknutim sthlasu s tymito VOP v rdmci objednavkového procesu v E-shope alebo Bazéri pred odoslanim
zavaznej Objednéavky, a to zakliknutim prislusného policka a naslednym odoslanim Objednavky
prostrednictvom tlacidla ,Dokoncit objedndvku s povinnostou platby”, alebo

C. inym jednoznanym prejavom vole zachytenym na trvalom nosic¢i v ramci komunikacie smerujicej k
uzatvoreniu Zmluvy.

Ak je Kupujuacim Spotrebitel, Predavajici zabezpeci, aby mu boli tieto VOP poskytnuté na trvalom nosici a aby mal
redlnu moznost obozndmit sa s nimi pred uzatvorenim Zmluvy, pricom suhlas Spotrebitela s VOP je vyjadreny
najneskér okamihom akceptécie Ponuky alebo odoslanim Objednévky po ich spristupneni.

V pripade osobného kontaktu medzi Zmluvnymi stranami méze Kupujuci predlozit’ Objednavku a/alebo Dopyt aj
na objednavkovom formulari, ktory mu Predavajlci poskytne. Vyplnenim tohto formulara a jeho naslednym
podpisom Kupujucim vznika zavazny navrh na uzavretie Zmluvy. Pisomny formular podla tohto bodu VOP musi byt
riadne vyplneny a obsahovat' vsetky pozadované Udaje. Po riadnom vyplneni pisomného formulara Kupujicim a
jeho naslednom podpise Predavajucim dochddza k akceptacii ndvrhu Kupujiceho a pisomny formular sa tymto
podpisom stava Zmluvou. Na Zmluvu uzavrett podla tohto bodu VOP sa vztahuju vietky ustanovenia tychto VOP,
s vyhradou ustanoveni, ktoré sa Specificky tykaju uzatvarania zmlav so Spotrebitelom na dialku (najmd ¢l Vil ods. 2
VOP) v zmysle Obcianskeho zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela alebo ak z povahy daného ustanovenia VOP
nevyplyva nieco iné.

V pripade, ak je Objednavka a/alebo Dopyt uskutocneny telefonicky, povazuje sa vylu¢ne za nezavazny podklad na
vypracovanie Ponuky Predavajuceho. Na zaklade telefonickej Objednavky, Dopytu a/alebo naslednej komunikacie
medzi Zmluvnymi stranami je Predavajlci opravneny vyhotovit’ Ponuku, ktord zasle Kupujicemu na nim uvedenu
e-mailovl adresu alebo inym dohodnutym sposobom na trvalom nosici (napr. formou SMS). Ponuka mbze
obsahovat’ aj rekapitulaciu obsahu telefonickej Objednéavky, Dopytu alebo predchadzajicej komunikacie medzi
Zmluvnymi stranami. Zmluva sa povazuje za uzatvorenud okamihom vyslovnej akceptécie Ponuky Kupujicim v sulade
s tymto ¢lankom VOP.

V pripade, ak ide o Spotrebitela, Predavajuci archivuje Objednéavku, Dopyt, Ponuku ako aj Zmluvu najmenej po dobu
10 rokov, najdlhSie vSsak po dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za Gcelom jej Uspesného splnenia
a nasledne v suvislosti s plnenim povinnosti podla prislusnych pravnych predpisov. Objednéavka, Ponuka, Dopyt ani
Zmluva nikdy nebuduU spristupnené nezucastnenym tretim strandm (okrem zamestnancov a subdoddvatelov
Preddvajticeho v potrebnom rozsahu alebo ak Preddvajicemu vyplyva povinnost zverejnit, poskytnut alebo spristupnit
tieto dokumenty z prislusnych prdvnych predpisov). V pripade potreby, Predavajlci spristupni Spotrebitelovi
dokumenty podla tohto bodu na jeho Ziadost.

Clanok VI
Kapa Tovaru a poskytovanie Sluzieb

Kupujuci berie na vedomie, ze prostrednictvom Objednavky uskutonenej v rdmci E-shopu alebo Bazara je mozné
objednat vylu¢ne Tovar, a to za podmienok, rozsahu a Ceny uvedenych pri konkrétnom Tovare, ak nie je pri danom
Tovare vyslovne uvedené inak.

Sluzby poskytované Predavajucim a prezentované na Webstranke (najméd doprava nad rdmec Standardnych
podmienok, montdz, instaldcia, uvedenie do prevddzky, odborné zapojenie, kalibrdcia, konfigurdcia, zaskolenie
obsluhy, servisné alebo iné technické plnenia) (dalej len ,Sluzby”) nie je mozné objednat’ sucasne s Tovarom
prostrednictvom Objednavky v E-shope alebo Bazari, pokial pri konkrétnom Tovare nie je vyslovne uvedené, ze
urcita Sluzba je zahrnuta v Cene Tovaru.

V pripade, ak je pri konkrétnom Tovare v E-shope alebo Bazari vyslovne uvedené, ze urdita Sluzba je stcastou Ceny
Tovaru (napriklad bezplatnd doprava, montdz, instaldcia, zaskolenie obsluhy, zdkladné uvedenie zariadenia do
prevddzky alebo iné sprievodné plnenie), povazuje sa takato Sluzba za sprievodné plnenie ku kipe Tovaru, a to
vylucne v rozsahu, forme a za podmienok uvedenych pri danom Tovare.

Vsetky ostatné Sluzby, ako aj Sluzby nad rdmec sprievodnych Sluzieb zahrnutych v Cene Tovaru, Sluzby pozadované
individuélne podla potrieb Kupujuceho a Sluzby vyzadujlce osobitné technické, organizacné alebo bezpecnostné
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podmienky, si predmetom samostatnej zmluvy, ktord sa uzatvara na zédklade osobitného Dopytu Kupujliceho a
naslednej individualnej Ponuky Predavajuceho, alebo na zéklade individualinej Ponuky Predavajuceho, najma s
ohladom na druh, technické parametre, stav (novy/bazdrovy/repasovany), spdsob pouzitia alebo miesto inStalacie
zakUpeného Tovaru.

Kupujuci berie na vedomie, Ze aj v pripade Sluzieb, ktoré su vyslovne uvedené ako sucast Ceny Tovaru zakipeného
prostrednictvom E-shopu alebo Bazara, méze vznikndt potreba dodatoc¢nej dohody o podmienkach ich realizécie,

najma ak:

a. sa miesto realizacie nachddza mimo obvyklého Uzemného rozsahu Predavajuceho,

b si realizacia vyzaduje Specifickl technicku pripravu, stavebnu pripravenost’ alebo sucinnost tretich oséb,

C. je potrebné koordinovat termin realizacie, pristup na pracovisko alebo bezpecnostné opatrenia,

d sa v priebehu realizacie preukaze potreba rozsirenia alebo zmeny pévodne predpokladaného rozsahu Sluzby.

Dodato¢né podmienky realizacie Sluzieb podla bodu 5 tohto ¢lanku VOP mozu byt medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté osobitne, najmé prostrednictvom e-mailovej komunikacie, telefonicky alebo inym preukazatelnym
sposobom, pricom stavaju sa zavaznymi okamihom ich vyslovnej akceptacie Kupujtcim.

Ak je Kupujucim Spotrebitel, Predavajuci zabezpedi, aby bol Spotrebitel o rozsahu Sluzieb zahrnutych v Cene Tovaru,
ako aj o potrebe a obsahu akychkolvek dodatoénych podmienok realizécie Sluzieb podla bodu 5 vzdy vopred
informovany.

Bez ohladu na to, ¢i ide o Sluzby, ktoré su vyslovne umoznené alebo zahrnuté v ramci E-shopu alebo Bazara pri
konkrétnom Tovare, alebo o Sluzby poskytované na zaklade Dopytu Kupujiceho v suvislosti s Tovarom
objednavanym mimo E-shopu a Bazéra, ako aj o Sluzby poskytované na zaklade Dopytu alebo Ponuky v stvislosti s
Tovarom zakdpenym prostrednictvom E-shopu alebo Bazéra, pripadne o Sluzby poskytované v stvislosti s Tovarom
zakUpenym mimo E-shopu a Bazéara, na vsetky takéto Sluzby sa vztahuji osobitné obchodné podmienky
Predavajuceho pre poskytovanie Sluzieb, zverejnené na Webstranke Predavajuceho, a to vzdy v zneni platnom a
G¢innom ku dnu uzatvorenia zmluvy o poskytnuti Sluzby. Kupujuci zaroven berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
sthlasom s tymito VOP sp6sobom podla tychto VOP vyjadruje aj suhlas s uvedenymi osobitnymi obchodnymi
podmienkami pre poskytovanie Sluzieb v pripade, ak Sluzby pozaduje alebo mu maju byt poskytované v stvislosti
s kipenym Tovarom.

Clanok ViI
Platobné podmienky (E-shop a Bazdr)

Kupujuci je povinny zaplatit Predavajicemu Cenu za Tovar uvedenud na Webstranke v rdmci E-shopu alebo Bazéra,
a to v stlade s idajmi uvedenymi v Potvrdeni Objednavky. Cena je uvedena vratane dane z pridanej hodnoty (DPH)
podla platnych pravnych predpisov v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

Kupujici méze uhradit Cenu za Tovar vylu¢ne jednym z nasledujucich spésobov:

a. bankovym prevodom na bankovy ucet Predavajuceho uvedeny v Potvrdeni Objednavky,

b. pri osobnom odbere Tovaru na odbernom mieste Predavajiceho, a to platbou platobnou kartou
prostrednictvom platobného terminélu, alebo v hotovosti.

Kupujuci si zvoleny sposob thrady Ceny vybera v ramci objednavkového procesu pred odoslanim Objednavky.
Predavajlci je opravneny pozadovat zalohovl platbu na Cenu. Uhrada zalohovej platby je podmienkou zacatia
plnenia Zmluvy, najmé rezervacie Tovaru, jeho Upravy, pripravy alebo zabezpecenia dodania. V pripade neuhradenia
zalohovej platby v dohodnutej lehote je Predavajuci opravneny odstupit od Zmluvy.

Cena sa povazuje za uhradenu:

a. v pripade Spotrebitela, momentom odpisania dlznej sumy z jeho bankového Ucty;

b. v pripade Podnikatela, momentom jej pripisania na bankovy Gcet Predévajuceho.

Predavajuci vystavi Kupujucemu faktiru ako danovy doklad v stlade s § 71 zdkona o DPH a dorudi ju Kupujlicemu
v elektronickej forme, s ¢im Kupujuci vyjadruje suhlas.

Splatnost faktury vystavenej Predavajucim je 14 dni odo dna jej dorucenia Kupujicemu.
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Clanok ViII
Platobné podmienky — Dopytovy rezim (mimo E-shopu a Bazdra)

Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu Cenu za Tovar dodavany na zaklade Zmluvy uzatvorenej podla ¢lanku
IV tychto VOP o Dopyte, a to na zaklade faktury alebo iného danového dokladu vystaveného Predavajucim. Cena
moze byt urcena ako pevna suma, pripadne inym spésobom zodpovedajlcim povahe a charakteru Tovaru, pricom
sposob uréenia Ceny je vzdy jednoznacne uvedeny v Ponuke a/alebo v Zmluve. Ak je Kupujicim Spotrebitel, Cena
uvedend v Ponuke a/alebo v Zmluve je vzdy konecn4, vratane DPH a vSetkych pripadnych dani a poplatkov.

Kupujuci berie na vedomie, ze Cena nezahffia néklady na dopravu, balenie, manipulaciu alebo iné suvisiace plnenia,
pokial nie je v Ponuke alebo v Zmluve vyslovne uvedené inak. Takéto naklady mézu byt predmetom samostatnej
polozky Ceny alebo osobitnej Ponuky, pricom Spotrebitel je o ich uplatneni vzdy vopred informovany, najma v ramci
Ponuky, objednavkového procesu alebo inym preukazatelnym sposobom pred poskytnutim Sluzieb.

Predavajlci je opravneny pozadovat zalohovl platbu na Cenu. Uhrada zalohovej platby je podmienkou zacatia
plnenia Zmluvy, najmé rezervacie Tovaru, jeho Upravy, pripravy alebo zabezpecenia dodania. V pripade neuhradenia
zalohovej platby v dohodnutej lehote je Predavajuci opravneny odstupit od Zmluvy.

Splatnost’ faktury vystavenej Predévajicim je 14 dni odo dna jej dorucenia Kupujucemu.

Kupujuci méze uhradit Cenu a/alebo zalohovu platbu najma tymito sposobmi:

a. bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Ucet Predavajlceho,

b. osobne pri prevzati Tovaru, a to v hotovosti, alebo bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom
platobného terminalu,

C. v pripade, ak je Tovar dorucovany Predavajdcim na miesto ur¢ené Kupujucim, aj pri jeho odovzdani na mieste

dodania, a to v hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom prenosného platobného terminéalu, ak to
Predavajuci umozni.

Predavajuci informuje Kupujuceho o dostupnych spdsoboch Ghrady Ceny a/alebo zalohovej platby v ramci Ponuky.
Ak spbsob Uhrady nie je v Ponuke vyslovne uréeny, uplatni sa spésob Uhrady zvoleny Kupujicim v stlade s tymito
VOP, o ktorom Kupujuci Predavajiceho primeranym a vcasnym sposobom informuje.

Cena a/alebo zalohova platba sa povazuje za uhradenu:
a. v pripade Spotrebitela, momentom odpisania dlznej sumy z jeho bankového ucty;
b. v pripade Podnikatela, momentom jej pripisania na bankovy Ucet Predévajuceho.

Ak je Kupujucim Podnikatel a dostane sa do omeskania s Uhradou akéhokolvek penazného zavazku voci
Predavajucemu, je Predavajlci opravneny pozadovat Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj
zacaty den omeskania, ¢im nie je dotknuté pravo Predavajliceho na nahradu Skody ani na uplatnenie dalSich narokov
zo Zmluvy alebo tychto VOP.

Predavajuci je opravneny zasielat' Kupujucemu faktury v elektronickej forme ako dariovy doklad v stlade s § 71 ods.
1 pism. b) Zakona o DPH, s ¢im Kupujuci vyslovne suhlasi.

Clanok IX
Dostupnost tovaru

Predavajuci pri jednotlivych Tovaroch zverejnenych na Webstranke uvadza informéaciu o ich dostupnosti, najma
prostrednictvom oznaceni ,Skladom”, ,Na objednavku” alebo ,Na otazku”. Uvedené oznacenia vyjadruju orientacny
stav dostupnosti Tovaru v Case jeho zverejnenia v rdmci E-shopu alebo Bazéra a nezakladaju samy osebe povinnost’
Predavajuceho uzatvorit' Zmluvu ani dodat’ konkrétny Tovar.

Tovar oznaceny ako ,Skladom” je Tovar, ktory sa v ¢ase odoslania Objednavky nachadza vo fyzickej dispozicii
Predavajuceho alebo v sklade pod jeho priamou kontrolou. Predévajlci sa zavazuje takyto Tovar po uzatvoreni
Zmluvy spracovat’ a odoslat” bez zbyto¢ného odkladu, v dodacej lehote uvedenej v Potvrdeni Objednévky, ktora
plynie odo dna Potvrdenia Objednavky.
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Tovar oznaceny ako ,Na objednavku” je Tovar, ktory sa v Case odoslania Objednavky nenachadza na sklade
Predavajuceho a je zabezpelovany prostrednictvom tretich oséb, najma vyrobcov alebo dodavatelov. Kupujuci berie
na vedomie, ze dodacia lehota pri takomto Tovare zavisi od dostupnosti u dodavatela a méa orientacny charakter.
Predavajuci sa zavéazuje informovat Kupujuceho o predpokladanej dodacej lehote najneskér v Potvrdeni
Objednavky.

Tovar oznaceny ako ,Na otazku” je Tovar, ktorého dostupnost nie je v Case jeho zverejnenia na Webstranke zndma
alebo je podmienend dodatocnym overenim. Uvedenie takéhoto Tovaru v rémci E-shopu alebo Bazara
nepredstavuje Ponuku na uzatvorenie Zmluvy. Zmluva moze byt v takom pripade uzatvorena az po individualnom
overeni dostupnosti Tovaru Predéavajucim a naslednej akceptacii Objednavky Kupujiceho zo strany Predévajuceho.

V pripade Tovaru ponukaného v rdmci Bazéra mdze byt dostupnost, stav a dodacia lehota Tovaru zavisla od
sucinnosti tretej osoby, najma pdévodného vlastnika, predchadzajuceho pouzivatela alebo dodavatela Tovaru.
Kupujuci berie na vedomie, Ze dodanie Tovaru z Bazara moze vyzadovat' dlhsi cas, nez je obvykly pri Tovare
oznacenom ako ,Skladom”, a Ze dostupnost takéhoto Tovaru je spravidla obmedzena na jednotlivé kusy.

Kupujuci berie na vedomie, ze pri Tovare ponukanom v rdmci Bazéra ide spravidla o jednotlivé kusy s obmedzenou
dostupnostou a Ze Predavajuci negarantuje opakované dodanie rovnakého alebo porovnatelného Tovaru. V pripade
nemoznosti dodania Tovaru z Bazara z dovodov na strane Predavajiceho mé Kupujuci préavo od zmluvy odstupit a
pozadovat vratenie uhradenej Ceny. Tymto nie je dotknuté pravo Kupujdceho na nahradu $kody, ak mu v doésledku
nedodania Tovaru vznikla.

Tovar dodavany prostrednictvom Bazara alebo ako vystavny, pouzity alebo repasovany Tovar méze vykazovat’
odlisné vlastnosti, mieru opotrebenia, technicky stav alebo predpokladanu zivotnost v porovnani s novym Tovarom,
pricom takyto rozdiel sa nepovazuje za vadu Tovaru, ak bol Kupujuci o stave, povahe, rozsahu opotrebenia alebo
Specifikach takéhoto Tovaru primerane, jasne a zrozumitelne informovany pred uzatvorenim Zmluvy, najma
prostrednictvom Udajov uvedenych v rdmci Bazédra, na Webstranke, v Ponuke, v Objednavke alebo inym
preukazatelnym sposobom.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit informéciu o dostupnosti Tovaru v pripade vzniku objektivnych okolnosti,
najma vycerpania zasob, zmeny dodacich alebo vyrobnych podmienok zo strany dodavatela, technickych alebo
logistickych obmedzeni alebo vyssej moci. O takejto zmene je Predavajuci povinny informovat” Kupujuceho bez
zbytocného odkladu a navrhnit’ dalsi postup v stlade s tymito VOP.

Clanok X
Dodacie podmienky

Predavajuci sa zavazuje dodat’ Tovar Kupujiucemu v lehote urcenej v Potvrdeni Objednavky alebo v Ponuke, pripadne
v Zmluve, a to v zavislosti od zvoleného spésobu objednania Tovaru, jeho dostupnosti, druhu, mnoZzstva, sposobu
dodania a miesta dodania.

Kupujuci berie na vedomie, ze informécia o dostupnosti Tovaru v zmysle ¢lanku IX a dodacej lehote sa stava
zavaznou az okamihom Potvrdenia Objednéavky zo strany Predévajuceho alebo uvedenim v Ponuke; do tohto ¢asu
sa akakolvek informécia o dostupnosti alebo dodacej lehote povazuje za orienta¢nud. Akékolvek Udaje o dostupnosti
alebo dodacich lehotach zobrazené pred tymto okamihom maju vzdy vyluéne informativny charakter.

Tovar méze byt Kupujucemu dodany najmé niektorym z nasledujucich spésobov:

a. prostrednictvom Predévajuceho, najmé jeho vlastnou dopravou alebo poverenymi osobami na dorucovaciu
adresu Kupujuceho uvedent v Zmluve,

b. prostrednictvom tretej osoby — kuriérskej alebo prepravnej spolo¢nosti (dalej len ,Kuriérska spolo¢nost™)
na dorucovaciu adresu Kupujuceho uvedend v Zmluve,

C. osobnym odberom Kupujliceho na adrese prevadzky Predavajiceho zvolenej Kupujlcim; konkrétny termin

osobného odberu Tovaru ozndmi Predavajuci Kupujicemu prostrednictvom e-mailovej adresy alebo iného
kontaktného udaja, ktory Kupujuci uviedol v Objednavke, Dopyte alebo v predzmluvnej komunikacii,
pripadne inym preukézatelnym spdsobom, najma telefonicky alebo prostrednictvom SMS spravy.
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V pripade dodania Tovaru prostrednictvom Kuriérskej spolo¢nosti sa dodanie riadi aktudlnymi zmluvnymi a
dodacimi podmienkami prislusnej Kuriérskej spolo¢nosti, ktoré su zverejnené na jej webovom sidle. Kupujuci berie
na vedomie, ze Predavajlci nema priamy vplyv na presny ¢as dorucenia zo strany Kuriérskej spolo¢nosti.

Ak Predavajuci zisti, ze Tovar nie je mozné dodat’ v dohodnutej lehote, najmd z dévodu jeho nedostupnosti,
technickych prekazok, zistenia vad Tovaru pri jeho priprave alebo z inych vaznych dévodov, bezodkladne o tom
informuje Kupujiceho a zaroven mu oznami predpokladany nahradny termin dodania. Spotrebitel je opravneny
odstupit od Zmluvy, ak s ndhradnym terminom dodania nesuhlasi.

Kupujuci je povinny Tovar prevziat, a to v dohodnutom mieste a ¢ase podla spésobu dodania dohodnutého v
Zmluve. Ak si Kupujuci doru¢ovany Tovar neprevezme, hoci mu bol riadne dorucovany spésobom podla tohto
¢lanku VOP, postupuje sa podla podmienok dorucenia uplatiovanych Predéavajucim v tychto VOP a/alebo
prislusnou Kuriérskou spoloc¢nostou, vratane pripadnych opakovanych pokusov o doruéenie.

V pripade, ak je Tovar dodavany prostrednictvom Predévajuceho a Kupujuci Tovar neprevezme v dohodnutom

mieste alebo Case, je Predavajuci opravneny:

a. dohodnut s Kupujicim nahradny termin dodania, a/alebo

b. pozadovat’ Uhradu Ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s neuspesnym pokusom o
dodanie Tovaru, opakovanym dodanim alebo jeho vratenim.

Ak si Kupujuci zvoli osobny odber Tovaru na prevadzke Predavajuceho, je povinny prevziat” Tovar v lehote
oznamenej Predavajucim. Ak si Kupujuci Tovar nevyzdvihne v oznamenej lehote, je Predavajuci opravneny:

a. vyzvat’ Kupujuceho na jeho prevzatie v dodatoc¢nej primeranej lehote, a/alebo

b. dohodnut s Kupujicim nahradny termin osobného odberu alebo iny spésob dodania Tovaru,

pricom Predévajuci je oprévneny pozadovat Uhradu Uclelne vynalozenych nékladov spojenych s uskladnenim,
manipulaciou alebo opatovnym zabezpecenim dodania Tovaru.

Ak je Kupujucim Podnikatel, je Predavajuci opravneny Uctovat Podnikatelovi, okrem nékladov podla bodu 7 pism.
b) tohto ¢lanku VOP, tieto samostatné poplatky:

a. manipulacny poplatok za opakovani manipulaciu s Tovarom v suvislosti s jeho neprevzatim alebo
zabezpecenim opatovného dodania, a to v sume 50,00 EUR za kazdy jednotlivy pripad,

b. poplatok za opatovné dorucenie Tovaruy, a to v sume 25,00 EUR za kazdé opatovné dorucenie,

C. poplatok za uskladnenie Tovaru, a to v pausélnej sume 10,00 EUR za kazdy aj zacaty kalendarny den

uskladnenia Tovaru.
Tovar sa povazuje za prevzaty momentom jeho doruéenia Kupujicemu (prevzatie Tovaru Kupujucim).

Nebezpecenstvo vzniku Skody na Tovare prechadza z Predavajuceho na Kupujiceho okamihom prevzatia (dodania)
Tovaru.

Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujlceho prevzatim Tovaru a Uplnym zaplatenim Ceny.
Predavajuci nezodpoveda za skodu spdsobend oneskorenym dodanim Tovaru, ak toto oneskorenie bolo zavinené
Kuriérskou spolo¢nostou. Ak je Kupujucim Podnikatel, Predavajuci nezodpoveda za oneskorené dodanie Tovaru

ako také od momentu jeho odovzdania Kuriérskej spolocnosti.

Clanok XI
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Kupujuci je povinny:

a. uhradit’ Predavajucemu dohodnutt Cenu,

b prevziat’ objednany Tovar,

C. potvrdit’ prevzatie Tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby,
d vykonat prehliadku Tovaru ihned' po jeho prevzati.

Kupujuci ma pravo na dorucenie Tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom Zmluvnymi stranami v
Zmluve.
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Predavajuci je povinny:

a. po uzatvoreni Zmluvy dodat’ Kupujicemu Tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine,

b. dorudit Kupujucemu (v elektronickej alebo listinnej podobe) vietky podklady potrebné na prevzatie a uzivanie
Tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, faktura
a pod.).

Predavajuci ma pravo na riadne a vcasné zaplatenie Ceny zo strany Kupujlceho za objednany Tovar.

Pri osobnom odbere Tovaru mé Predavajuci pravo overit’ totoznost’ Kupujdceho alebo osoby poverenej k odberu
Tovaru.

Predavajuci je opravneny poskytnut Kupujicemu zlavu z Ceny, na poskytnutie ktorej nema Kupujuci pravny narok.
Pripadné zlavy a zlavové kupdny nie je mozné kombinovat (t. j. nie je mozné uplatnit 2 alebo viac zliav na jeden
Tovar a/alebo jednu Objedndvku), pokial Predavajuci vyslovne neurci inak. Na akciu alebo zlavu sa mozu uplatnit’
dodatocné podmienky (napr. casovd platnost, rozsah alebo obmedzenia pouZzitia), ktoré mozu byt Kupujucemu
komunikované osobitne, najma v ramci marketingovej alebo inej obchodnej komunikacie Predavajiceho alebo inym
preukazatelnym spdsobom. Tieto osobitné podmienky tvoria neoddelitelnu stcast tychto VOP; v pripade rozporu
medzi tymito VOP a osobitnymi podmienkami mé prednost’ znenie osobitnych podmienok prislusnej akcie alebo
zlavy.

Ak Predavajlci umoznuje zverejnovanie recenzii alebo hodnoteni Tovaru na svojej Webstranke, zabezpeci, aby
recenzie mohli zverejiiovat’ len osoby, ktoré si Tovar u Predavajiceho skutoc¢ne objednali alebo kupili. Predavajuci
kazdu recenziu podla predchadzajicej vety jednoznacne oznali informaciou o tom, Ze bola overena (napr.
oznacenim ,Overeny nakup”). V pripade, ak Predavajlci zverejni recenziu, pri ktorej nie je technicky mozné overit jej
pévod v sulade s predchadzajicou vetou, vyslovne pri nej uvedie, Ze ide o neoverenu recenziu. Tym nie je dotknuté
pravo Kupujuceho uplatnit' naroky zo zodpovednosti za vady Tovaru podla tychto VOP alebo prislusnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Clanok Xii
Odstupenie od Kiipnej zmluvy a vratenie Tovaru a platieb

Predavajuci je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak nastane niektora z nasledujucich skuto¢nosti:

a. nemoznost riadneho plnenia Zmluvy (vyssia moc, Zivelné pohromy, pandémia, vojna, vypredania zdsob Tovaru
a jeho nedostupnosti a pod.),

b. neuhradenie dohodnutej Ceny alebo zalohovej platby zo strany Kupujuceho v lehote podla Zmluvy alebo
tychto VOP,

C. neprevzatie Tovaru Kupujucim v stlade s dodacimi podmienkami podla tychto VOP.

V pripade, ak je Zmluvnou stranou Kupujuci v postaveni Podnikatela, je Predavajlci opravneny odstupit od Zmluvy
okrem dovodov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku VOP aj v pripade, ak po uzatvoreni Zmluvy vyjdu najavo technické,
kapacitné, logistické, bezpecnostné alebo iné objektivne okolnosti, ktoré Predavajici nemohol pri uzatvarani Zmluvy
primerane predvidat a ktoré mu znemoznuju alebo podstatne stazuji dodanie Tovaru v dohodnutom dcase,
mnozstve, stave alebo za dohodnutych podmienok (napriklad neocakdvand technickd porucha zariadeni
nedostupnost alebo poskodenie Tovaru, zlyhanie doddvatelského retazca, mimoriadne prevddzkové, bezpecnostné
alebo logistické obmedzenia a pod.). V takom pripade je Predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’
Kupujuceho a pokdsit sa s nim dohodnut na nahradnom rieseni, najma na zmene lehoty dodania, ndhradnom plneni
alebo inom primeranom postupe. Ak Podnikatel trva na pévodnych podmienkach dodania Tovaru, ktoré Predavajuci
z uvedenych dévodov nie je schopny spinit, je Predavajuci opravneny od Zmluvy odstupit.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze v pripade odstUupenia od Zmluvy, ktorej druhou Zmluvnou stranou je
Podnikatel, sa vylucuje aplikacia § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Spotrebitel je okrem ostatnych zékonnych dévodov opravneny odstupit od Zmluvy uzatvorenej na dialku v zmysle
§ 20 Zakona o ochrane spotrebitela aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia prevzatia Tovaru. Odstipenie musi
byt odoslané Predavajicemu najneskor posledny den tejto lehoty. Lehota na odstUpenie od Zmluvy je zachovanj,
ak Spotrebitel najneskor posledny der lehoty odosle ozndmenie o odstUpeni Predavajicemu vo forme vyplneného
formuléra o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy alebo inym zadkonnym sp&sobom.
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Predavajuci s tc¢innostou od 19.6.2026 spristupriuje Spotrebitelovi na Webstranke funkciu v podobe elektronického
tlacidla s oznacenim ,Odstupenie od zmluvy”, ktoré umoznuje Spotrebitelovi uplatnit’ pravo na odstipenie od
Zmluvy v elektronickej podobe bez potreby predchadzajicej registracie alebo prihlasenia sa do Konta.

Spotrebitel v oznameni o odstipeni od Zmluvy uvedie najméa oznacenie Predavajuceho, oznacenie Spotrebitela
vratane jeho adresy, oznacenie Tovaru a Zmluvy, jednoznacne formulované vyhlasenie vyjadrujlce volu Spotrebitela
odstupit od Zmluvy, datum vyhotovenia a podpis Spotrebitela, ak je odstupenie podané v listinnej podobe.
Predavajuci je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy poskytnUt Spotrebitelovi
potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu. Formular na odstUpenie od Zmluvy je dostupny na Webstranke
Predavajuceho na adrese: www.homola.sk v sekcii ,Dolezité odkazy” v spodnej ¢asti Webstranky.

Spotrebitel je opravneny v lehote 14 dni odo dna prevzatia Tovaru primeranym a Setrnym sposobom oboznamit sa
s jeho povahou, vlastnostami a funk¢nostouy, a to vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na takéto oboznédmenie, obdobne
ako by to bolo mozné pri nakupe v kamennej predajni. Spotrebitel nie je opravneny Tovar pouZzivat’ nad ramec
uvedeného Ucelu; za primerané oboznamenie sa s Tovarom sa povazuje napriklad jeho vizualna kontrola, pripadne
vyskusanie sposobom zodpovedajucim jeho povahe, alebo otestovanie prostrednictvom vzorky, ak je k Tovaru
prilozena.

Spotrebitel je povinny vratit' Predavajucemu Tovar najneskor do 14 kalendarnych dni odo dna odstupenia od
Zmluvy, a to kompletny, vratane prislusenstva a dokumentacie, neposkodeny, podla moznosti v povodnom obale a
nepouzivany. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchéadzania s
Tovarom v rozpore s bodom 6 tohto ¢lanku VOP.

Spotrebitel nie je opravneny odstlpit od Zmluvy pri niektorych typoch Tovaru, vzhladom na ich povahu. Jedna sa
o Tovar, ktory:

a. podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;

vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom;

bol vyrobeny podla Specifikacii Spotrebitela alebo ide o Tovar vyrobeny na mieru;

bol dodany v uzatvorenom ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny.

oanr o

Predavajuci je povinny v lehote 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia kompletného oznamenia o odstipeni od
Zmluvy Predavajucemu, vratit' Spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zdklade Zmluvy vratane nakladov
na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov, a to v rozsahu zodpovedajicom odsttpeniu od
Zmluvy, ak Spotrebitel neodstUpil od celej Zmluvy. Uvedené sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak si Spotrebitel
zvolil iny druh dorucenia Tovaru, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory Predavajuci ponuka. Predévajuci
nie je povinny vratit Spotrebitelovi Cenu podla tohto bodu VOP pred tym, ako mu je Tovar vréateny.

Spotrebitel méze odstlUpit od Zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru alebo Tovarom, ak Predavajuci na
zaklade Zmluvy dodal viacero Tovarov.

Clanok XIII
Zodpovednost za vady Tovaru

Predavajuci sa zavazuje Tovar dodat v poZadovanej kvalite, mnoZstve a bez vad.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Spotrebitelom. Pri kipe pouzitého Tovaru (najméd v
ramci Bazdra) sa Predavajuci a Spotrebitel dohodli na skrateni doby zodpovednosti za vady na 12 mesiacov od
dodania Tovaru. Ak sa vada prejavi do uplynutia 24 mesiacov od dodania Tovaru, alebo do uplynutia 12 mesiacov
od dodania pouzitého Tovaru, bude sa povazovat za vadu, ktora existovala uz v ¢ase dodania, okrem pripadu, ak sa
preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

Vseobecna lehota na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady je 24 mesiacov. Pri Tovare s minimalnym datumom
trvanlivosti je zaru¢na doba platnd do tohto datumu. Zaru¢na doba zacina plynut' od momentu prevzatia Tovaru.
Zarucna doba sa predIzuje o dobu, pocas ktorej Spotrebitel tovar nemohol pouzivat z dovodu jeho zarucnej opravy.
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V stlade s § 619 ods. 4 Obcianskeho zakonnika sa po prvom odstraneni vady opravou Tovaru doba zodpovednosti
za vady Tovaru predlzuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady tovaru sa takto predIzi iba raz, bez ohladu
na pocet pripadnych dalSich oprav tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru zanikny, ak ich Spotrebitel neuplatni lehote na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady.

Spotrebitel nie je opravneny uplatnit si zaruku na Tovar v pripade, ak o vade vedel pred kdpou Tovaru, resp. bol na
nu upozorneny alebo mu z toho dévodu bola poskytnuté primerana zlava z Ceny.

Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, lehota na uplatnenie prév zo zodpovednosti za vady sa nevztahuje na
bezné opotrebovanie tovaru (alebo jeho casti) sposobené pouzivanim.

Spotrebitel méze uplatnit’ reklamaciu tovaru nasledovnym spésobom:

a. vyplnenim reklamaéného formulara zverejneného na Webstranke Predavajuceho v sekcii ,Dolezité odkazy”
v spodnej Casti Webstranky, v uvedenom pripade je Spotrebitel povinny vyplnit vsetky poZzadované udaje v
reklamacnom formulari, inak nie je mozné reklamacny formular Gspesne Predavajucemu odoslat,

b. spisanim reklamacie formou reklamacného listu a zaslanim posStou na adresu sidla Predavajuceho alebo e-
mailom, v uvedenom pripade musi pisomna reklamacia obsahovat vietky relevantné informaécie tykajuce sa
reklamovaného tovaru a objednavky, predovsetkym meno, priezvisko, adresu, telefénne Cislo a e-mail
Spotrebitela ¢islo objednavky a datum kedy bol tovar Spotrebitelovi doruceny, oznacenie reklamovaného
tovaru, (napr. vyrobnym cislom) popis zavady na reklamovanom tovare a preferovany spésob vybavenia
reklamacie,

C. v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajlceho.

V pripade, ak je reklamacny list nelplny (najmd necitatelny, nejasny, nezrozumitelny, neobsahuje pozadované
dokumenty a pod.) Predavajuci e-mailom vyzve Spotrebitela na doplnenie reklamacie.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak bol Tovar zakipeny u Predavajiceho po dodani alebo pocas
pouzivania doplneny, upraveny alebo skombinovany s inym tovarom, komponentom, prislusenstvom alebo
softvérom, ktory nebol zakipeny u Predavajuceho, je Spotrebitel povinny pri uplatneni reklamécie oddelit
reklamovany Tovar od takéhoto cudzieho tovaru a dorucit Predavajucemu vylu¢ne Tovar zakUpeny u Predavajiceho.
Predavajuci nie je povinny prevziat' ani posudzovat tovar, komponenty, prislusenstvo alebo technické rieSenia
pochadzajuce od tretich os6b, ani zodpovedat za ich kompatibilitu, funkénost” alebo vplyv na reklamovany Tovar.
Lehota na vybavenie reklaméacie zacina Predavajucemu plynut az diiom riadneho dorucenia reklamovaného Tovaru,
spolu so vietkymi pozadovanymi dokumentmi, informaciami a podkladmi v zmysle prislusnych ustanoveni tychto
VOP, a to v stave umoznujucom odborné postdenie reklaméacie.

Ak si Spotrebitel objedna viac Tovarov, ktoré st dodané v jednom celku, naroky z vad tykajuce sa jedného z tychto
Tovarov nespOsobuju, Ze by mal Spotrebitel naroky z vad aj k ostatnym Tovarom bez vad. Reklamacia bude
vybavena iba vo vztahu k vaddm a Tovarom, ktoré Spotrebitel oznacil pri uplatneni reklamaécie.

Spotrebitel je povinny Tovar zasielany na reklamaciu zabalit' do vhodného dostato¢ne pevného obalu, aby nedoslo
k jeho poskodeniu pocas prepravy. Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den dorucenia vadného
Tovaru spolu s prislusnymi dokladmi Predavajicemu.

Po riadnom uplatneni reklaméacie Spotrebitelom, Predavajuci poskytne Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o
vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady Tovaru. Predéavajuci v potvrdeni o vytknuti vady Tovaru uvedie lehoty,
v ktorej vadu odstrani. Lehota podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak
dihSia lehota nie je od6vodnend objektivnym dovodom, ktory Predavajuci neméze ovplyvnit. Ak k prevzatiu
reklamovaného Tovaru Predavajucim déjde v neskors$i den, ako je den uplatnenia reklamécie, tak lehoty na
vybavenie reklaméacie podla tohto bodu VOP zaclinaju plyndt odo dna prevzatia reklamovaného tovaru
Predavajucim, najneskor viak od momentu, kedy Predavajdci znemozni alebo zabréni prevzatie reklamovaného
tovaru. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamaécie je Spotrebitel opravneny odstupit od Zmluvy.

Predavajuci je povinny vybavit' reklamaciu (odstrdnit' vadu) nasledovne:
a. Spotrebitel ma pravo zvolit si bezplatné odstranenie vady vymenou Tovaru alebo opravou Tovaru, pricom
naklady na prevzatie a dodanie Tovaru znasa Predévajuci; Spotrebitel si nemdze zvolit' taky spdsob
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odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by spdsobil Predavajucemu neprimerané naklady s
ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu veci, ak by nemala vady; Predavajdci méze odmietnut’
odstranenie vady, ak takato oprava alebo vymena nie je mozn4, alebo by si vyzadovala neprimerané naklady;

b. Spotrebitel ma pravo na primerant zlavu z Ceny alebo mo6ze odstUpit' od Zmluvy v pripade, ak (i) Predéavajuci
Tovar neopravil ani nevymenil, (ii) Predavajici odmietol Tovar opravit alebo vymenit, (iii) Tovar ma rovnakud
vadu napriek oprave alebo vymene Tovary, (iv) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zlavu
z Ceny alebo odstupenie od Zmluvy, alebo, ak (v) Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu
neodstrani v primeranej lehote alebo bez sposobenia zévaznych tazkosti pre Kupujuceho. Predavajuci vrati
Cenu Spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z Ceny rovnakym sposobom, aky pouzil Spotrebitel pri zaplateni
Ceny, ak Spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom Uhrady.

Zlava z Ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného Tovaru a hodnoty, ktort by Tovar mal, ak by bol bez
vad. Spotrebitel nemoze odstupit od Zmluvy podla tohto ¢lanku VOP, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak
je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa Spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna,
nesie Predavajuci.

Ak sa Zmluva tyka kupy viacerych Tovarov, Spotrebitel moze od nej odstUpit' len vo vztahu k vadnému Tovaru. Vo
vztahu k ostatnym Tovarom moze odstUpit’ od Zmluvy, len ak nemozno dovodne ocakavat, ze bude mat zdujem
ponechat’ si ostatné Tovary bez vadnej veci.

Predavajuci preveruje skutocnosti uvedené v reklamacnom protokole, a to najma kontrolou Tovaru v Case balenia
a odoslania Spotrebitelovi napr. prostrednictvom kamerovych zaznamov. V pripade, ak sa preukéze, Ze Spotrebitel
uviedol nepravdivé skutoc¢nosti v reklamacnom protokole alebo v inej forme reklamacie, reklamacia Tovaru nebude
uznana (napr. Spotrebitel uvedie, Ze bolo v baliku dorucenych menej kusov Tovaru alebo poskodeny Tovar, pricom
Predavajuci z kamerovych zdznamov zisti, Ze v baliku bol kompletny Tovar, ktory bol sprdvne zabaleny a balik
nevykazoval Ziadne zndmky poskodenia). Kontrolu vykonava Predavajuci. O vykonani kontroly vyhotovi Predavajuci
zdznam vo forme reklamacného protokolu, ktory zasle Spotrebitelovi e-mailom uvedenym v rdmci reklamacéného
procesu. V takomto pripade nebude reklamécia Tovaru uznand. Ak Spotrebitel znaleckym posudkom alebo
odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost Predavajiceho za vadu, méze vytkndt vadu opakovane a Predavajuci neméze odmietnut’
zodpovednost' za vadu

Pre vylicenie pochybnosti, Zmluvné strany berd na vedomie, Ze tento ¢lanok sa vztahuje iba na Kupujuceho, ktory
je Spotrebitelom. Ak je Kupujucim Podnikatel, zodpovednost za vady Tovaru sa riadi vylu¢ne prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika; Predévajuci v takom pripade poskytuje Podnikatelovi zaruku za akost’
Tovaru v zmysle Obchodného zédkonnika, a to v trvani 12 mesiacov odo dna prevzatia Tovaru, ak ide o Tovar
zakUpeny prostrednictvom E-shopu alebo inym sp6sobom mimo Bazara, a v trvani 6 mesiacov odo dna prevzatia
Tovaru, ak ide o Tovar zakupeny prostrednictvom Bazara, pokial pri konkrétnom Tovare, v Ponuke alebo v Zmluve
nie je vyslovne dohodnuté inak.

Clanok XIV
Alternativne rieSenie sporov Spotrebitela

Spotrebitel méa pravo obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o népravu, a to prostrednictvom e-mailu, ktory je
Spotrebitelovi bezplatne dostupny na Webstranke, ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajici
odpovie na tuto Ziadost' zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Subjektami alternativneho rieSenia sporu st organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom
rieSeni sporov a ich zoznam je zverejneny na strdnke  Ministerstva  hospodarstva  SR.
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Navrh méze Spotrebitel podat’ spdsobom urc¢enym podla § 12 Zakona o alternativnom rieSeni sporov.
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4. Spotrebitel moze podat” staznost” aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je
dostupna na: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16 297 resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

5. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Predavajicim vyplyvajiceho zo Zmluvy alebo
suvisiaceho so Zmluvou.

6. Kontaktné Udaje orgénu dozoru a dohladu:
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Odbor vykonu dozoru
Prievozska 32, P.O. Box 5
820 07 Bratislava 27
Slovenska republika
e-mail: info@soi.sk, podnety@soi.sk
tel. kontakt: 0850 111 937

Clanok XV
Dorucovanie

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat’ pisomnosti podla Zmluvy prostrednictvom elektronickych
prostriedkov - e-mailom, bez potreby sicasného zasielania pisomnosti postou. Pisomnost” dorucovana prostrednictvom
elektronickych prostriedkov sa povazuje za dorucend okamihom jej preukazatelného dorucenia do dispozi¢nej sféry
adresata, najma momentom potvrdenia jej prijatia adresatom alebo inym jednoznacnym preukazanim, Ze sa adresat s jej
obsahom mohol oboznamit'.

Clanok XVI
Spracuvanie Osobnych udajov

V suvislosti so vznikom a plnenim Zmluvy, ako aj inymi stvisiacimi ¢innostami v zmysle tychto VOP, dochadza k spracivaniu
Osobnych Udajov Kupujiceho. Osobné Gdaje Kupujiceho st spracivané v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane tdajov) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov. Podrobné informacie

o spracUvani osobnych udajov su uvedené v samostatnom dokumente dostupnom na webovej stranke Predavajlceho:
https://homola.sk/gdpr-pravidla-ochrany-osobnych-udajov.

Clanok XVII
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP nadobudaju voci Kupujucemu ucinnost” drnom uzatvorenia Zmluvy.

2. Kupujuci uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP vopred riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, ze
s nimi bezvyhradne suhlasi a akceptuje ich.

3. V pripade, Ze Zmluvné strany uzatvoria pisomnd Zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odchylne od tychto VOP,
budu ustanovenia takejto Zmluvy uprednostnené pred VOP.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek pocas platnosti tychto VOP jednostranne menit alebo dopifiat’ ich
znenie. Predavajuci je povinny vzdy zverejnit” aktualne platné a Ucinné znenie VOP na Webstranke a toto znenie aj
aplikovat. Zmena VOP nadobuda platnost” a Gcinnost driom jej zverejnenia na Webstranke, pokial nie je vyslovne
uvedené inak. Nadobudnutim platnosti a G¢innosti novych VOP stracaju platnost a ucinnost predchadzajuce VOP.
O zmene VOP Predavajuci informuje Kupujuceho prostrednictvom Webstranky alebo elektronickou komunikaciou.
Ak Kupujlci neoznami Predavajicemu svoj vyslovny nesuhlas so zmenou VOP do 5 dni odo dna oznamenia o ich
zmene, ma sa za to, Ze so zmenenym znenim VOP suhlasi, a tieto sa stavaju ucinnymi aj vo vztahu k uz uzavretej
Zmluve.

strana 15z 16



HOMOLR

AUTOSERVISNA TECHNIKA

5. Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo sa takym stane, nema to vplyv na ostatné ustanovenia. Namiesto
takéhoto ustanovenia sa pouzije také ustanovenie platnych prévnych predpisov zodpovedajice ucelu VOP, ktoré
nahradi neplatné ustanovenie.

6. VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia VOP aj v inom ako slovenskom jazyku plati, Ze ich
znenie vyhotovené v slovenskom jazyku sa pouzije ako rozhodné jazykové znenie a len toto znenie je pravne zavazné
pre Zmluvné strany. Znenie vyhotovené v akomkolvek inom jazyku nie je pravne zavazné pre Zmluvné strany a ma
len charakter informativneho prekladu obsahu VOP vyhotovenych v slovenskom jazyku.

Datum platnosti: 1.8.2026
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